Guide Pratique :
"10 Outils Concrets pour Manager vos Equipes a Madagascar en 2025"
Par INTELLIFORMA - Spécialiste des Centres de Contacts a Antananarivo

o Introduction

Management collaboratif a Madagascar : entre tradition et modernité
A Madagascar, manager une équipe dans un centre de contacts implique de jongler
entre cohésion sociale (fihavanana), contraintes technologiques (débit internet
limité, acces aux outils) et exigences de performance. Ce guide, congu a partir de
retours terrain chez Telma, Orange et des centres BPO d’Antananarivo, propose 10
outils testés et adaptés au contexte malgache.
Objectifs du guide :
e Booster la productivité sans sacrifier le bien-étre des équipes.
e Impliquer les agents dans les décisions grace a des méthodes participatives.
e Réduire le turnover avec des rituels de reconnaissance ancrés dans la culture
locale.

X Outil 1 : Le Kabary Managérial

Probléme : Les réunions descendantes ne motivent pas les équipes.
Solution :
e Organisez des kabary (discours traditionnels) interactifs ou chaque agent
peut s’exprimer.
e Structure : 30% d'informations managériales + 70% d'échanges.
Exemple :

Chez un centre BPO d’lvandry, ces réunions ont permis de recueillir 15 idées
d’amélioration en 2 mois.

Template : Téléchargez notre agenda type de kabary managérial.
#LeadershipParticipatif #CultureMalgache

X Outil 2 : Le Tableau de Suivi Collaboratif Low-Tech

Probléeme : Les outils digitaux complexes (ex : Jira) sont peu utilisés.
Solution :
e Utilisez un tableau physique en salle de pause avec des Post-it colorés :
o Vert: Taches accomplies.
o Rouge : Blocages a résoudre en équipe.
Avantage : Transparence et simplicité, méme avec un débit internet
faible.


https://www.intelliforma.mg/kabary-template

Cas client : Un centre a Ambohijatovo a réduit ses retards de 40% avec
cette méthode.

X Outil 3 : Le Mentorat Mpiara-Miasa

Probléme : Les nouveaux agents se sentent isolés.
Solution :
e Créez des bindbmes "Mpiara-Miasa" (collegues accompagnateurs) pour :
o Partager les bonnes pratiques.
o Faciliter I'intégration.
Checklist :
Former les mentors a I'écoute active (module offert par
INTELLIFORMA).
Récompenser les bindmes les plus performants avec des cadeaux
symboliques (ex : panier de produits locaux).

X Outil 4 : Les Feedback Vidéo Mobile-First

Probleme : Les feedbacks écrits sont ignorés.
Solution :
e Envoyez des messages vocaux ou vidéo via WhatsApp (outil populaire a
Madagascar) :
o Durée: 1 a2 minutes max.
o Structure : 1 éloge + 1 axe d'amélioration.
Astuce : Utilisez des expressions en malgache pour renforcer la
proximité ("Misaotra anao" pour remercier).

X Outil 5 : La Boite a Idées Anonyme et Physique

Probleme : Les agents n'osent pas critiquer ouvertement.
Solution :
e Installez une boite en bois traditionnel (style Voronosy) dans les locaux.
e Dépouillement mensuel en équipe + mise en ceuvre des 3 meilleures idées.
Résultat : Chez un client BPO, 20% des idées ont amélioré la satisfaction
client.

X Outil 6 : Les Formations Micro-Learning

Probleme : Les agents manquent de temps pour se former.
Solution :



e Modules de 5 a 10 minutes via SMS ou WhatsApp :
o Ex:"3 phrases pour calmer un client énervé".
o Ex:"Comment utiliser le CRM en 1 clic".
Stat : 80% de complétion vs 30% pour les e-learning classiques (source
: étude INTELLIFORMA 2023).

X Outil 7 : Le Systéme de Reconnaissance Za-draharaha

Probleme : La reconnaissance est pergue comme inéquitable.
Solution :
e Attribuez des titres honorifiques mensuels inspirés de la culture malgache :
o '"Za-draharaha" (Meilleur collaborateur).
o "Mpanampy indrindra” (Meilleur coéquipier).
Cadeaux : Des avantages non-monétaires (ex : journée de congé
supplémentaire).

* < Outil 8 : La Cartographie des Compétences

Probleme : Les talents internes sont sous-utilisés.
Solution :
e Réalisez un arbre des compétences en équipe :
o Chaque agent ajoute une feuille avec ses forces (ex : bilingue, gestion
du stress).
e Utilisez-le pour répartir les taches stratégiques.

X Outil 9 : Les Ateliers Fihavanana Friday

Probleme : Les relations inter-équipes sont tendues.
Solution :
e Organisez un vendredi sur deux un atelier collaboratif :
o Cuisine collective (mofo gasy).
o Jeux de role pour résoudre des conflits clients.
Impact : +35% de coopération dans un centre d'’Antsirabe.

X Outil 10 : Le Dashboard de Performance Simplifié

Probleme : Les indicateurs complexes découragent les équipes.
Solution :
e Créez untableau de bord visuel avec 3 KPIs max :
o Taux de résolution en 1ére interaction.



o Satisfaction client (étoiles ou émoticones).
o Nombre d’idées proposées.
Template Excel : Téléchargez notre modele clé en main.

~/ Conclusion : Manager avec Agilité 8 Madagascar

L'avenir des centres de contacts malgaches repose sur un équilibre entre innovation
et respect des valeurs locales. Ces 10 outils, déja adoptés par des entreprises
comme Telma ou des centres BPO d’lvato, prouvent que collaboration rime avec
performance.

%’ Comment INTELLIFORMA Peut Vous Aider ?

Formation sur mesure : Coaching de vos managers aux outils de ce guide.
Audit gratuit : Identifiez les axes d’'amélioration dans votre centre.
Ressources complémentaires : Accédez a notre bibliotheque de templates et
études de cas.
. Contactez-nous dés aujourd’hui :

e Site : www.intelliforma.mg

e Tél. :+261 3400 00000

e Email : contact@intelliforma.mg

#INTELLIFORMA #ServiceClient #Madagascar #Management #Formation

Partagez ce guide avec vos collégues et tagguez-nous sur LinkedIn pour un audit offert
!

Optimisation SEO/LinkedIn :

e Mots-clés : "Management Madagascar’, "Formation centre de contacts’,
"Outils collaboratifs Antananarivo".

e Meta Description : "Découvrez 10 outils de management collaboratif testés a
Madagascar pour vos équipes. Guide gratuit par INTELLIFORMA, expert des
centres de contacts."

e Visuels conseillés :

o Capture d’écran du tableau de bord Excel.
o Photo d'un atelier Fihavanana Friday (avec accord des participants).

e Call-to-Action LinkedIn :

"Vous dirigez un centre de contacts a Madagascar ? Taggez un manager qui
devrait lire ce guide ! ] [Lien]"

I\ Attention : Ce guide est protégé par des droits d'auteur. Pour le partager, utilisez
uniquement le lien www.intelliforma.mg/10-outils-management-2024.


https://www.intelliforma.mg/dashboard-template
https://www.intelliforma.mg/
https://www.intelliforma.mg/10-outils-management-2024
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